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Mitgliederverwaltung — ein leidiges Thema?

Gerade mittelgrol3e Vereine verlassen sich zunehmend auf externe Dienstleister

Die richtig GroRen machen sie selbst, die
richtig Kleinen auch. Die GroRRen haben
eigene Abteilungen hierfir, die Kleinen
schaffen sie sonntags vor dem Tatort. Die
Rede ist von der Mitgliederverwaltung
von Vereinen, Verbanden und Organisa-
tionen. Als Ehrenémtstétigkeit schwankt
diese Aufgabe in ihrer Attraktivitat zwi-
schen Einkommensteuererklarung und
Kaffeekranzchen bei der Schwiegermutter.

Von ANJA KNAPPER
und MARTIN GIETZOLD

Haben Sie schon einmal erlebt, dass es bei
der Mitgliederversammlung Ihres Vereins

zu einem begeisterten Sturm der ,Hier!"-
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Rufe kommt, wenn die Wahl des neuen
Kassenwarts ansteht? Die Erfahrung ist
eine andere: Steht bei Tagesordnungs-
punkt 7 ,Kassenwart", leeren sich gegen
Ende von TOP 6 die Stuhlreihen, weil die
Vereinsmitglieder — getrieben durch einen
wundersamen kollektiven Harndrang —den
Sitzungsraum verlassen.

Der Grund liegt auf der Hand. Der Ver-
einsverwalter tritt eigentlich nur dann in
Erscheinung, wenn etwas schiefgelaufen ist.
Er tragt eine grofe Verantwortung, muss die
Gesetze, das Steuerrecht, den Datenschutz
und vor allem das Wohl und die Interessen
der Vereinsmitglieder und des Vorstands im
stetigen Blick haben. Ein positives Feedback
ist selten, kein Wunder, dass die Vereinsver-

waltung auf der Beliebtheitsskala ein trauri-
ges Dasein auf abgeschlagenem Posten
fristet.

Vielfaltige Griinde der Auslagerung

Viele Vereine, Verbande und Organisa-
tionen beauftragen fir die Verwaltungs-
tatigkeiten einen externen Dienstleister,
mittlere und auch grofie, wie wir sehen wer-
den.Fiir die komplette oder Teilauslagerung
der Vereinsverwaltung nennen sie verschie-
dene Griinde. Auch die Personalsituation
kann ausschlaggebend sein.

Eine komplette Auslagerung der Mit-
gliederverwaltung ist fiir den hannover-
schen Verein ,MEHR Aktion! fiir Kinder



und Jugend eV.“ die beste Losung. Der gooo
Mitglieder zdhlende Verein unterstiitzt 34
regionale Projekte, um Kinder und Jugend-
liche im kafitativen, medizinischen und
sozialen Bereich zu unterstiitzen. Es gibt
genau zwei Verantwortliche fiir die Reali-
sierung der Projekte. Fur die vielfaltigen
und aufwendigen Verwaltungsaufgaben
fehlt schlicht die Zeit. Seit 2005 verléasst
sich der Verein auf einen externen An-
bieter, der die Daten verwaltet, den Daten-
schutz garantiert, der vom telefonischen
Spendenaufruf bis zur Reaktivierung im
Sinne des Vereins tétig ist.

Finanzieller Nutzen

Heiko Schwarzfeld, Geschéaftsfithrer vom
,Tierschutzverein fliir Hannover und Um-
gegend” e.V, sieht einen finanziellen Nut-
zen in der Auslagerung der Mitgliederver-
waltung mit rund 12 ooo Datensétzen. ,Es
wére mindestens eine Halbtagskraft zu
beschaftigen, es missten die notwendi-
gen technischen Voraussetzungen geschaf-
fen und Software gekauft werden. Hinzu
kommen Schulungs- und Fortbildungs-
kosten, urlaubs- und krankheitsbedingte
Ausfille .. Selbstverstindlich kann sich
der Geschaftsfiihrer jederzeit tiber die Be-
wegungen in den Datensétzen ein Bild ver-
schaffen und hat Einsicht in die Datenbank.
,Der persénliche Kontakt zu den Vereinsmit-
gliedern bleibt bestehen. Wenn beispiels-

weise eine Spende eingeht, kann ich mich
umgehend im Namen des Tierschutzvereins
bedanken.”

Der Férderverein der DRF Luftrettung—die
DRF Luftrettung gilt als eine der fiihrenden
Luftrettungsorganisationen in Europa und
flog allein im letzten Jahr 38 ooo Einsatze —
hat einen Teilbereich der Mitgliederver-
waltung an einen externen Dienstleister
ausgelagert. Fur den rund 386 ooo Forder-
mitglieder zdhlenden Forderverein uber-
nimmt die KomServ GmbH (sie ist auch der
Dienstleister der beiden oben genannten
Vereine) seit 2009 die Antragserfassung.
3000 bis 4000 Datensatze werden pro
Monat in das System eingegeben, also
rund 40 000 pro Jahr. Jedes neue Mitglied
wird personlich im Telefonat kontaktiert,
um die einzugebenden Daten zu tberpri-
fen, die Bankdaten zu verifizieren und fir
die Mitgliedschaft zu danken. Theresia
Kneschke, Leiterin des Fordervereins, sieht
in dieser Vorgehensweise auch den Vorteil,
dass sich die Fordermitglieder an einen per-
sonlichen telefonischen Kontakt gewShnen.
Und das positive Feedback beweist, dass
das Gesprach bei fast allen gut ankommt.

Moglichkeiten individueller Angebote

Die Auslagerung eines Teils oder der ge-
samten Mitgliederverwaltung kann aus
unterschiedlichen Griinden sinnvoll sein.
Sich mehrere Angebote einzuholen, ist
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sicherlich ratsam. Ein guter Dienstleister
garantiert die Einhaltung der datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen, kann auf die
spezifischen Wiinsche und Vorstellungen
des Vereins eingehen und ein faires, indi-
viduelles Angebot machen.

So konnte bei der nachsten Mitglieder-
versammlung der Tagesordnungspunkt 7

3

zukiinftig direkt , Vergntigungsausschuss'
heifden. Dann bleiben auch alle. o]

Anja Knapper studierte
Publizistik und Kommu-
nikationswissenschaf-
ten an der Ruhr-Univer-
sitat Bochum, arbeitete
als Redakteurin beim TV
und als Referentin fir
PR und Offentlichkeits-
arbeit bei groen und mittelstandischen Unter-
nehmen. Seit 2013 arbeitet sie als freie Journa-
listin. Zu ihren Kunden zahlen Vereine, Verbande
und Unternehmen aus dem Bereich Fundraising
und Fordererwerbung.

» www.klartext-knaepper.de

Martin Gietzold begann
seine Karriere 2001 als
Dialoger im Face-to-Fa-
ce-Fundraising fur Ver-
eine und Verbande. Im
Jahr 2004 machte er

bei der KomServ GmbH
eine Ausbildung zum
Biirokaufmann, wurde 2011 Abteilungsleiter und
2016 Prokurist. Heute beschaftigt das Unterneh-
men rund 20 Mitarbeiter, Auftraggeber sind regi-
onal und Uberregional tatige Organisationen. Fiir
die Mitgliederverwaltung ist Martin Gietzold seit
2006 verantwortlich.

> www.komserv-gmbh.de
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