Die neue Generation der ,Alten’
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Innovative Denkansatze im Face-to-Face-Fundraising

Face-to-Face-Fundraiser sind meist junge
Menschen. Die groBte Zielgruppe aller
Spender findet sich allerdings bei dlteren
Generationen. Darin liegt quasi ein Wider-
spruch, der das Potenzial dieser Art des
Spendenwerbens begrenzt.

Von ANJA KNAPPER

Face-to-Face-Fundraising hat ein junges
Gesicht. Studierende und junge Menschen,
die in der Férdererwerbung eine Uber-
gangslosung etwa zwischen Schule und
Ausbildung gefunden haben, finden sich
zusammen im Feld des Direktdialogs, sie
werben um Mitgliedschaften oder Spen-
der. Sie stehen an ¢ffentlichen Platzen und
sprechen in der Erwartung, Interesse zu
wecken, Passanten an. Die meisten Agen-
turen setzen auf die Jugendlichkeit ihrer
Beschaftigten, sie rekrutieren ihre Mit-
arbeiter durch Stellenangebote, in denen
durchgehend geduzt wird: ,Wenn Du Lust
hast, Dich fir die gute Sache zu engagie-
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Unter einem bestimmten Aspekt er-
scheintdieses System widersinnig. Die Wis-
senschaft hat hiexfiir einen Namen: inter-

generationelle Kommunikationshiirde.
Mit einem Durchschnittsalter von 45
Jahren hat Deutschland die dlteste Bevol-
kerung aller 28 EU-Staaten. Damit sind
die von den jungen Fundraisern ange-
sprochenen Blirger durchschnittlich eine
Generation dlter als diese selbst. Zusatzlich
hingen Spendenverhalten und Spenden-
hoéhe von soziodemografischen Faktoren
ab. Die sogenannten Best Ager (Alters-
gruppe so+) stellen mit 56 Prozent die
Mehrheit aller Spender; knapp jeder dritte
Spender ist 65 Jahre oder alter. Auch die
Neuspender haben die Jugend langst ver-
lassen: Mehr als zwei Drittel sind alter als
40 Jahre (Quelle: Bilanz des Helfens, GfK
und Deutscher Spendenrat e.V, 2013). Be-
grindet wird die Zunahme der Spenden-
bereitschaft im hoheren Alter mit der ge-
sicherten wirtschaftlichen Situation und
inden Veranderungen der Bediirfnis- und
Wertestrukturen. Hier stellt sich die Frage:
Konnen die teils noch jugendlichen Fund-
raiser diese Bevolkerungsgruppe optimal
ansprechen?

Caja Thimm stellt in ihrer ,Analyse
von Gesprachsstrategien in intergenera-
tioneller Kommunikation“ (Verlag fur

Gesprachsfihrung) die grundlegenden
Probleme der Verstandigung unter den un-
terschiedlichen Altersgruppen dar. Neben
den akustischen (verminderte Horfahig-
keit mit zunehmendem Alter) und seman-
tischen Faktoren des Verstehens (unter-
schiedlicher Wortschatz), bildeten auch
gesellschaftliche Einstellungen und Er-
wartungen Probleme der Kommunikation.

KOMMUNIKATIONSHURDE
ALTERSUNTERSCHIED

Das personliche Selbstbild und das ge-
sellschaftlich bestimmte Fremdbild vom
Altsein beziehungsweise Jungsein sind
Hiurden der Verstandigung, ebenso eine
unterschiedliche Auffassung von Hoflich-
keit. Das Fazit: Altere Menschen sprechen
anders als jungere. Thre Sprachgeschwin-
digkeit variiert ebenso wie ihr Wortschatz,
ihre Art des Formulierens und ihr Ge-
sprachsverhalten.

Sind diese Ergebnisse Ubertragbar auf
das Face-to-Face Fundraising? Die Ein-
drucke eines Versuchs der servicegqa GmbH
in Burgwedel bei Hannover sind vielver-
sprechend. Ein Team von Mitarbeitern, die
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die so erreicht oder iiberschritten haben
und Foérdererwerbung fiir einen namhaf-
ten Verein mit humanitérer Ausrichtung
machen, bestatigen die Erkenntnisse.

GENERATIONENWECHSEL?

Diplom-Ingenieur Joachim Hoff (50) ist
seit drei Jahren Teil des Teams. Der Rhein-
lander arbeitet mit hohem Engagement
und grofier Motivation fiir den humani-
taren Verein. Die anfanglichen Rucken-
schmerzen durch das lange Stehen sind in-
zwischen verschwunden, Radfahren und
~Stramme Spaziergdnge” halten ihn nach
eigenen Angaben fit. Seine ruhige und
besonnene Art und die Verstandlichkeit
seiner Erklarungen kommen bei den An-
gesprochenen gut an ,Ein Unterschied
in der Gespréachsfihrung liegt meines
Erachtens darin, dass wir Alteren sachli-
cher informieren und besonderen Wert

auf Verstédndlichkeit legen. Die Jingeren
sind emotionaler.”

Elke Wagner von fair dialog ist seit 1995
Trainerin im Direktdialog, ihre Einschéat-
zung: ,Die alteren Dialoger lassen sich
auch in den Trainings weniger ablenken,
etwa durch ihr Handy oder Facebook. Sie
sind konzentrierter, starker bei der Sache.
Aufierdem ist gerade im humanitaren Be-
reich die Lebenserfahrung ein wichtiger
Aspekt, zum Beispiel, wenn es um den
pflegerischen Sektor geht. Hier sind altere
Menschen authentischer. In der Praxis be-
obachte ich, dassihnen mehrRespekt und
Achtung gezollt wird.“ Hinzu kommt, dass
Mitarbeiter, die iber eine ldngere Zeit auf
der Suche nach einem Job oder einer neuen
beruflichen Herausforderung waren, iiber
ein besonderes Verantwortungsbewusst-
sein fir ihre Tatigkeit verfiigen. Wie so
oftist es wohl die gesunde Mischung, die
Erfolg verspricht. Denn die Alteren kénnen
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